Tamara Municipal de Jardinapolis

Lstado de Dio Paulo

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO DIRETA N.° 23/2025

DISPENSA DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA
(Contratagao de servigo de plataforma de assinatura eletronica de documentos)

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

1.1 O presente processo administrativo de contratacdo direta serd realizado por meio da
DISPENSA DE LICITACAO, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei Federal n.° 14.133, de
1° de abril de 2021, combinado com a Resolucdo n.® 284/2023, alterada pela Resolu¢ao n.°
291/2024 da Camara Municipal de Jardinopolis, e demais dispositivos legais aplicaveis;

1.2 O presente Termo de Referéncia tem como objetivo caracterizar o servigo que sera contratado
pela Camara Municipal de Jardinopolis-SP., em conformidade com o DOCUMENTO DE
FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD n.° 46/2025 e as especificacdes contidas no
Estudo Técnico Preliminar correspondente.

1.3 O procedimento sera julgado com base no MENOR PRECO, para contratacao dos servigo
descrito a seguir.

2. DO OBJETO:

2.1 O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na contratagdo de servico de natureza continua,
na modalidade Software como Servi¢o (SaaS), para o fornecimento de acesso a uma plataforma
web de assinatura eletronica de documentos, visando garantir a continuidade, eficiéncia e seguranga
juridica dos processos administrativos e legislativos desta Casa.

2.2 Especificacao técnica detalhada do servigo:

Servico de Plataforma de Assinatura Eletronica de
Documentos, na modalidade SaaS (Software como Servigo),
contemplando, no minimo: 50 usudrios, cadastro de clientes e
01 parceiros ilimitados, solicitagdes de assinatura ilimitadas, 01 (um) servigo
armazenamento em nuvem, trilha de auditoria (log) completa,
conformidade com a Lei Federal n.° 14.063/2020 e o padrao
ICP-Brasil, suporte técnico e treinamento.

2.3 A quantidade ¢ definida como 01 (um) servico unico e indivisivel, pois o objeto ¢ a
contratagdo de uma solucao tecnoldgica integrada e de natureza continua. A contratacdo de
uma fragdo do servigo seria tecnicamente ineficaz e inviavel.

2.4 Escopo Minimo do Servi¢o: O servico a ser prestado devera contemplar, obrigatoriamente,
as seguintes caracteristicas e funcionalidades minimas:

a) Funcionalidades da Plataforma:
e Licenga para, no minimo, 50 (cinquenta) usuarios.
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e (adastro de clientes e parceiros (signatarios externos) ilimitado.

e Envio de documentos ¢ solicitagdes de assinatura ilimitados.

e Armazenamento em nuvem dos documentos gerenciados na plataforma, com
garantia de seguranca e disponibilidade.

e Trilha de auditoria (log) completa, que permita a verificacao de todas as etapas
do processo (envio, visualizagdo, assinatura), incluindo carimbo de data e hora,
endereco de IP e outras informagdes relevantes para a comprovacao da validade
juridica do ato. Painel de controle (dashboard) para gerenciamento de usudrios e
documentos.

b) Seguranca e Conformidade Legal:

e Plena conformidade com a Lei Federal n.° 14.063/2020.

e Compatibilidade com os diferentes tipos de assinatura eletronica (simples,
avancada e qualificada com certificado digital ICP-Brasil).

e Adequacdo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei Federal n.°
13.709/2018).

¢) Suporte e Implantacio:

e Suporte técnico em horario comercial, por telefone e/ou sistema de chamados
online.

e Treinamento inicial para os usudrios da Camara Municipal.

e Garantia de disponibilidade minima (uptime) do servigo de 99,5% ao més.

3. VIGENCIA DA CONTRATACAO

3.1 A vigéncia da presente contratacio serd de 60 (sessenta) meses (5 anos), contados a partir da
data de sua assinatura, conforme facultado pelo art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021 para
servicos de natureza continua, e conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

3.2 A contratacdo podera ser prorrogada por sucessivos periodos, desde que a autoridade
competente ateste que as condigdes € os precos permanecem vantajosos para a Administracao,
respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

3.3 Do Prazo de Implantacio: A CONTRATADA deveréd disponibilizar o acesso integral a
plataforma e realizar o treinamento inicial dos usuarios em até 10 (dez) dias uteis, contados
da data de assinatura do contrato.

4. DA PROPOSTA DE PRECO:

4.1 A proposta de preco devera ser elaborada conforme as especificagdes deste Termo de
Referéncia, apresentando o valor mensal do servico e o valor total para 60 (sessenta) meses.

4.2 O critério de sele¢do sera o de menor prego.

4.3 Nos termos do artigo 13 da Resolugdo n.® 284/2023 da Camara Municipal de Jardinopolis,
serd priorizada a contratagdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais, desde que suas propostas sejam iguais ou inferiores a mais
vantajosa.

4.4 A estimativa de preco para a presente contratagdo ¢ de RS$ 26.970,00 (vinte e seis mil,
novecentos e setenta reais) para o periodo de 60 (sessenta) meses, conforme Atestado de
Pesquisa de Pregos anexo ao processo. Este € o valor maximo global da contratacao.

4.5 Serdo desclassificadas as propostas cujos valores totais sejam considerados excessivos, assim
entendidos aqueles que ultrapassarem o valor maximo estimado no item anterior.
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A proposta devera conter indicacdo completa da empresa, incluindo razao social, endereco
completo, CNPJ/MF, e ser devidamente assinada pelo representante legal.

DA EXECUCAO DA CONTRATACAO:

Da Implantacdo: A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso integral a plataforma e
realizar o treinamento inicial dos usuarios em até 10 (dez) dias tteis, contados da data de
assinatura do contrato, conforme estipulado na cldusula 3.3 deste Termo de Referéncia.

Da Prestacao Continua: Apos a implantacdo, a CONTRATADA devera manter o servigo de
plataforma de assinatura eletronica (SaaS) acessivel e funcional, em conformidade com todos
os requisitos do Objeto (item 2), durante todo o prazo de vigéncia contratual de 60 (sessenta)
meses.

A execucdo continua inclui a garantia de disponibilidade minima (uptime) de 99,5% ao més,
a prestacdo de suporte técnico em horario comercial e a manutengdo do sistema sempre
atualizado com as normas legais vigentes (LGPD, Lei Federal n.° 14.063/2020).

A subcontratacido do objeto descrito neste TR nao sera permitida, por se tratar de servico de
tecnologia com responsabilidade direta sobre a seguranga de dados e a continuidade do
Servico.

A CONTRATADA devera manter comunicagao constante com o fiscal do contrato,
reportando o andamento dos trabalhos e atendendo prontamente a quaisquer solicitacdes de
esclarecimentos.

REQUISITOS DE QUALIFICACAO E HABILITACAO:
Para fins de contratacdo, a empresa interessada devera apresentar a documentagdo descrita a
seguir. A apresentagdo sera dispensada para os documentos que puderem ser consultados em
bases de dados publicas:
Qualificacdo Técnica: Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa forneceu ou fornece servigo
de natureza compativel com o objeto deste Termo de Referéncia (plataforma de assinatura
eletrOnica ou similar).
Habilitagdo Juridica: Comprovante de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).
Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
b) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal (Certidio Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).
c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
proponente.
d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
proponente.
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

CABERA A CONTRATADA:

Executar os servigos em estrita conformidade com as especificacdes deste Termo de
Referéncia, com a proposta ofertada e com as normas técnicas aplicaveis, em especial a Lei
Federal n.° 14.063/2020 e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).
Disponibilizar o acesso integral a plataforma e realizar o treinamento inicial dos usudrios,
dentro do prazo de implantacao estipulado neste TR.
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Prestar o servigo de forma continua, garantindo a disponibilidade minima (uptime) da
plataforma em 99,5% ao més.

Prestar o suporte técnico em horario comercial, por telefone e/ou sistema de chamados online,
para sanar dividas e solucionar problemas dos usuarios da CONTRATANTE.

Manter a plataforma tecnoldgica (software e infraestrutura) sempre atualizada, aplicando
corregOes de seguranca e garantindo a conformidade com as legislagdes supervenientes, sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a execugdo dos servigos,
incluindo o custo com infraestrutura de nuvem, pessoal, impostos, taxas e seguros, nao
cabendo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato (60 meses), todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacao.

Assumir total responsabilidade por quaisquer falhas, erros, omissdes ou interrup¢des na
prestacdo do servico, bem como por danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia de sua atuagdo, incluindo qualquer violacdo de dados ou descumprimento da
LGPD.

Manter o fiscal do contrato informado sobre o andamento dos servigos, reportando eventuais
manutengdes programadas ou incidentes que afetem a disponibilidade da plataforma.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO:

A fiscalizacdo e a gestdo do contrato serdo exercidas por servidores formalmente designados
pela CONTRATANTE, a quem cabera acompanhar a execucdo do servico, atestar a
regularidade da prestagdo e solicitar os devidos ajustes, se necessarios.

O recebimento do objeto ocorrera em duas etapas:

a) Recebimento da Implantag¢do: Ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis apods a
CONTRATADA comunicar a conclusdo da implantagao e a realiza¢do do treinamento. O
Gestor do contrato atestara o recebimento definitivo da implantagdo apds verificar que a
plataforma esté acessivel e que o treinamento foi concluido.

b) Recebimento Continuo (Mensal): Por se tratar de servico de natureza continua, o
recebimento ocorrera mensalmente. O fiscal do contrato atestara, ao final de cada més de
prestacdo de servigo, que a plataforma se manteve disponivel, funcional e em conformidade
com os requisitos deste Termo de Referéncia (incluindo o suporte técnico e o uptime
minimo).

1 O recebimento da Nota Fiscal pela CONTRATANTE dard inicio a verificagdo da
prestagdo dos servigos no més correspondente. O "aceite" formal desta Nota Fiscal,
aposto pelo gestor do contrato, configurara o Recebimento Definitivo mensal e atestara
que os servicos foram prestados em conformidade com este Termo de Referéncia
(incluindo o suporte técnico e o uptime minimo).

Se forem constatadas irregularidades ou falhas na prestacao do servigo (ex: indisponibilidade

acima do permitido, falha no suporte), a Camara Municipal, sem prejuizo das penalidades

cabiveis, podera rejeitar a Nota Fiscal, total ou parcialmente, determinando a correcdo e

suspendendo o prazo de pagamento.

O recebimento definitivo (seja da implantacdo ou mensal) nao exime a CONTRATADA de

sua responsabilidade, na forma da legislagdo, pela qualidade, corre¢do e seguranga do servigo

prestado.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
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9.1 O pagamento pelo servigo contratado sera realizado mensalmente, em conformidade com o
valor estabelecido na proposta da CONTRATADA, e esta condicionado a efetiva prestagao
dos servigos no més de referéncia.

9.2 O prazo para pagamento de cada parcela mensal sera de até 10 (dez) dias, contados a partir da
data do Recebimento Definitivo do servico, que se configura pelo "aceite" na Nota Fiscal
aposto pelo gestor do contrato, conforme definido na clausula 8.3 deste Termo.

9.3 Caso sejam identificados erros na Nota Fiscal ou outras circunstdncias que impecam a
liquidagdo da despesa (como a nao comprovagdo da regularidade fiscal), o documento sera
devolvido 8 CONTRATADA, e o prazo de pagamento serd suspenso até que as corregoes
sejam efetuadas.

9.4 O pagamento sera efetuado apos a efetiva prestacdo dos servigos e o respectivo aceite, sendo
vedado o pagamento antecipado.

9.5 Em caso de atraso no pagamento por culpa da CONTRATANTE, o valor devido sera
acrescido de juros e corre¢do monetaria, nos termos da legislagcdo vigente.

9.6 Salvo expressa anuéncia da CAMARA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS, todos os
pagamentos serdo realizados direta e exclusivamente ao fornecedor contratado.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

10.1A despesa decorrente desta contratacdo serd suportada pela fungdo programatica
01.031.0001.2002 — Manutencao da Secretaria da Camara Municipal e correrd a conta da
dotacdo orcamentaria 3.3.90.40.00 — Servico de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio.

11. DA PUBLICIDADE DO ATO:

11.10 aviso da presente contratagdo direta serd publicado em site oficial por pelo menos 03 (trés)
dias uteis.

11.20 extrato da contratagdo serd divulgado e mantido a disposi¢do do publico no PNCP e no
Diario Oficial do Municipio de Jardindpolis-SP.

11.3As partes resultantes da presente contratagdo concordam e registram seu consentimento para
a divulgacao de dados para fins de transparéncia publica, nos termos da Lei Federal n.° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Jardinopolis, data da assinatura eletronica.

gusfavo Saba

Luiz Gustavo de Sousa (Sabd)
Presidente
Camara Municipal de Jardindpolis
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